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Обслуживание пассажиров в VIP-залах аэропортов Москвы

- отдельная регистрация на рейс

- паспортный и таможенный контроль в VIP-зале

- сдача и получение багажа в VIP-зале

- максимально комфортное ожидание посадки на рейс (широкий выбор прессы, Интернет, ТВ, бар (за доп плату), телефон, оргтехника, детская комната — в зависимости от аэропорта)

- встреча/ доставка пассажиров на индивидуальном транспорте к самолету (в случае отсутствия «рукава»)

- обслуживание вне зависимости от класса билета

Дополнительный услуги

- персональное сопровождение (опытный и внимательный сотрудник поможет Вам со всеми аэропортовыми формальностями, организует услуги носильщика, посодействует в особенных ситуациях (например, при вылете несопровождаемого ребенка или при перелете с животными)

- аренда переговорной комнаты в VIP-зале

- трансфер из/в аэропорт

Аэропорт Шереметьево

	Стоимость
	Отмена/ Срочный заказ

	Внутренние рейсы 

Терминалы B, C, D, F

1 пассажир на рейсе — 11 000 рублей

2 пассажира на рейсе — 10 450 /чел

3 пассажира на рейсе — 9 900 рублей/чел


	Международные рейсы 

Терминалы B, C, D, F

1 пассажир на рейсе — 13 750 рублей

2 пассажира на рейсе — 13 200 /чел

3 пассажира на рейсе — 12 650 рублей/чел


	* Более чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – без штрафа

**Менее чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – полная стоимость

Срочный заказ 
Внутренние рейсы + 17 750 рублей/чел.

Международные рейсы +17 050 рублей/чел.


Аэропорт Домодедово

	Стоимость

1 пассажир на рейсе – 11 550 рублей/чел
	Отмена/ Срочный заказ

* Более чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – без штрафа

**Менее чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – полная стоимость

Срочный заказ  12650 рублей/чел.


Аэропорт Внуково

	Стоимость

1 пассажир на рейсе – 7 700 рублей/чел


	Отмена/ Срочный заказ

* Более чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – без штрафа

**Менее чем за 3 часа до прилета или

5 часов до вылета – полная стоимость

Срочный заказ  8 800 руб/чел.




Время приема заказов по стандартной стоимости

· Шереметьево B/С/D/F, Внуково - более чем за 3 часа до прилета или 5 часов до вылета

· Домодедово - с 10-00 до 19-00 в день, предшествующий обслуживанию.

Дети

· Дети до 2-х лет в сопровождении взрослого пассажираобслуживаются бесплатно. 

· Дети с 2-х до 12-ти лет в сопровождении взрослого пассажира обслуживаются с 50% скидкой. 

· Дети до 12-ти лет без сопровождения взрослого клиента обслуживаются по стоимости для взрослого клиента. 

Стоимость услуг указана в российских рублях с учетом налога на добавленную стоимость в размере 18% 

(восемнадцати процентов) за каждого пассажира. 
В случае неявки пассажира на VIP-обслуживание или опоздания на регистрацию взимается штраф в 

размере 100% стоимости услуги за каждого пассажира. 
Ограничения в обслуживании: 
Регистрация на рейсы авиакомпаний Delta в Шереметьево и ElAl в Домодедово происходит в общем зале, 

после чего пассажир проходит в VIP-зал, паспортный  контроль и доставка на борт происходит в обычном 

режиме в VIP-зале.
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